
Landeshauptstadt Düsseldorf
Stadtbüchereien

Tagung des BVÖ - "Die Bibliothek für alle"
Wien, 02.06.2026

Mehr als ein Trend: 

Warum Bibliotheken KI 

aktiv mitgestalten müssen



Abstract des Vortrags

Künstliche Intelligenz (KI) ist längst mehr als ein technologischer Trend: sie greift in vielen Bereichen 
grundlegend in das tägliche Leben ein. Bibliotheken stehen dabei auch im Zentrum dieser Transformation: als 
verlässliche Orte der Informationskompetenz und Transparenz, der digitalen Teilhabe und der Demokratie. 

Der Vortrag „Mehr als ein Trend: Warum Bibliotheken KI aktiv mitgestalten müssen“ beleuchtet, wie 
Bibliotheken ihre Rolle im digitalen Wandel verantwortungsvoll und aktiv gestalten können – sowohl 
strategisch, als auch praktisch. 

Anhand aktueller Beispiele aus der Praxis, vor allem aus den Stadtbüchereien Düsseldorf, von KI-gestützter 
Inhaltserschließung über Chatbots, bis zur Suche nach vertrauenswürdigen Kooperationspartner*innen, wird 
gezeigt, wie KI die bibliothekarische Arbeit ergänzt und zugleich neue Herausforderungen beispielsweise in 
den Bereichen Ethik und Datenschutz schafft. 

Zugleich plädiert der Vortrag dafür, dass Bibliotheken ihre Kräfte vereinen und sich für gemeinsame Standards 
und Leitlinien zum Einsatz von Künstlicher Intelligenz einsetzen. Ziel ist es Perspektiven für eine 
zukunftsfähige, menschenzentrierte Bibliotheksarbeit im Zeitalter von Künstlicher Intelligenz zu eröffnen.
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Wer bin ich?
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Dana Wingensiefen-Wosel

Wo komme ich her?

2024 – heute: Sachgebietsleitung Digitale Dienste, 
Projektleitung KI-Projekt der Stadtbüchereien Düsseldorf

2016 – 2024: Research & Data Analyst, UNICEPTA

2014 – 2016: eBook-Herstellung, Gräfe & Unzer Verlag

2013 – 2016: Master of Arts Buch- und Medienforschung

2011 – 2013: Bachelor of Arts Buchwissenschaft und BWL

2008 – 2011: Ausbildung zur Buchhändlerin



KI in der Gesellschaft
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Was denken wir, wenn wir an KI denken?

New York Times | 08.04.2023
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teslamag.de | 25.09.2023

Automatische Gemini-Antwort | 15.05.2026

Oberfläche von ChatGPT (OpenAI) | 15.05.2026

YouTube: @ScriptedbyAI1 | 01.08.2025

https://teslamag.de/news/video-tesla-roboter-optimus-sortieren-baukloetze-61395


Ein, zwei grundlegende Worte zu Künstlicher Intelligenz
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Wir wissen,

dass Künstliche Intelligenz nicht wirklich intelligent ist, 
sondern auf berechneten Wahrscheinlichkeiten 
basiert.

dass KI-Modelle lügen können.

dass KI-Modelle auf Urheberrechtsbrüchen basieren. 
können

dass KI-Modelle diskriminierend trainiert sein können.

dass KI persönliche Daten sammelt.

dass die Nutzung von Künstlicher Intelligenz 
Unmengen an Ressourcen kostet.

dass der ungeschulte Umgang mit KI, zu einem 
Verlust oder Nicht-Erlernen führt.

Wir wissen aber auch,

dass Künstliche Intelligenz unwahrscheinlich gut ist 
Muster zu erkennen.

dass KI-Modelle unglaublich große Mengen an Daten 
verarbeiten und sortieren können.

dass KI-Modelle, Expert*innen darin unterstützen 
können Effizienzgewinne zu erreichen

dass Künstliche Intelligenz nicht mehr verschwinden 
wird.

dass ein verantwortungsvoller Umgang mit KI möglich 
und wichtig ist.

dass es unsere Aufgabe ist den Bürger*innen KI 
in all diesen Facetten nahezubringen!



Gesellschaftliche
Herausforderungen 
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Informationserosion
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handelsblatt.com, 29.12.2025
voronoiapp.com, 02.12.2025

abc.net.au, 13.08.2024

https://www.handelsblatt.com/meinung/kommentare/kuenstliche-intelligenz-wie-ki-uns-in-eine-digitale-vertrauenskrise-stuerzt/100179829.html
https://www.voronoiapp.com/technology/Leading-AI-Models-Show-Persistent-Hallucinations-Despite-Accuracy-Gains-7284
https://www.abc.net.au/news/2024-08-13/green-cicada-beijing-ai-network-uncovered-social-media-x/104219752


Nachhaltigkeit
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euronews.com, 23.08.2025

weforum.org, 03.03.2025

medium.com, 12.09.2025

https://www.euronews.com/next/2025/08/23/using-googles-ai-prompt-akin-to-five-drops-of-water-or-the-energy-needed-to-watch-9-second
https://www.weforum.org/stories/2025/03/can-ai-foster-sustainability/
https://medium.com/humanai/why-ai-is-the-biggest-threat-to-sustainability-and-what-you-can-do-about-it-23162b757fad


Diskriminierung
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Quelle: Quelle: https://www.craiyon.com/de; Prompt: „ Eine Familie die Essen kocht; Eine Familie, die zu 
Mittag isst; Eine Familie, die sehr würziges Essen kocht; Eine Familie, die sehr würzig zu Mittag isst; Datum: 
16.02.2026

Eine Familie, die 
Essen kocht.

Eine Familie, die 
zu Mittag isst.

Eine Familie, die sehr 
würzig Essen kocht.

Eine Familie, die sehr würzig 
zu Mittag isst.



Mehrheitsmeinung
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Hendawy, Mennatullah, Center for Advanced Internet Studies (CAIS), 13.01.2025

Treiman, Lauren, Ho, Chien-Ju, Kool, Wouter, 06.08.2025

https://policyreview.info/articles/news/ai-positionality/1820
https://www.pnas.org/doi/10.1073/pnas.2408731121


Techfeudalismus

12 Stadtbüchereien

technologyreview.com, 10.02.2026

taz.de, 26.08.2025

nzz.ch, 21.05.2025 

https://www.technologyreview.com/2026/02/10/1132577/a-quitgpt-campaign-is-urging-people-to-cancel-chatgpt-subscriptions/
https://taz.de/Trumps-USA-und-die-Gefahr-von-Big-Tech/!vn6109536/
https://www.nzz.ch/meinung/megaloman-zynisch-und-brachial-der-futurismus-der-tech-utopisten-des-silicon-valley-ist-rueckschrittlich-ld.1879773


Individuelle Folgen
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Ferdman, A. AI deskilling is a structural problem. AI & Soc 41, 3001–3013 (2026).

• Fähigkeiten werden durch Anschauen und Nachahmen 
erlernt, nicht nur durch reine Erklärung. Ein*e Mentor*in 
hilft dabei Fähigkeiten aufzubauen. Zusätzlich kann die 
erlernte Fähigkeit in einen Kontext eingebettet werden.

• Beim Umgang mit KI bleibt der Lernende allein. 
Zusätzlich regt KI wenig zum Hinterfragen an.

Morrin H, Nicholls L, Levin M et al.
Artificial intelligence-associated delusions and large language models: risks, mechanisms 
of delusion co-creation, and safeguarding strategies
The Lancet Psychiatry, 2026; 13, 522-530

• Bei Menschen mit veranlagten psychischen 
Erkrankungen können durch den massenhaften Kontakt 
mit großen LLMs diese Erkrankungen verschlimmert 
werden.

• Unklar ist bisher, ob die Interaktion mit großen Chatbots  
auch die Entstehung von psychischen Erkrankungen 
begünstigt.

https://link.springer.com/article/10.1007/s00146-025-02686-z
https://www.thelancet.com/action/showCitFormats?doi=10.1016%2FS2215-0366%2825%2900396-7&pii=S2215-0366%2825%2900396-7


Welche Rolle haben Bibliotheken inne?
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„Bibliotheken wenden jedoch nicht nur KI 
an, sondern könnten und sollten die Zukunft 
dieser Technologie sehr aktiv mitgestalten.“

Alexander Berg-Weiß (LMU München), Martin Gasteiner 
(Universität Wien), Wolfgang Stille (Deutsche 
Nationalbibliothek), zitiert nach ABI Technik 2025; 45(4): S. 362 - 371

„Bibliotheken [spielen eine große Rolle] bei der 
Sensibilisierung für die ökologischen, sozialen und 
gesellschaftlichen Kosten von KI, sowie eine[r] 
bedachten[n], reflektierte[n] Nutzung.“

Argie Kasprzik (ZBW – Leibniz-Informationszentrum 
Wirtschaft), zitiert nach ABI Technik 2025; 45(4): S. 454



Was folgt daraus?
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Aktuell

• Rolle als Aufklärer*innen und 
verlässliche Informationsorte 
wahrnehmen

• Einsatz von KI und ethisch-moralischen 
Prinzipien: Nachhaltigkeit, 
Technikfolgenabschätzung, DSGVO-
konformität, Datensparsamkeit, Open-
Source-Ansätze etc.

• KI-Projekte: z.B. KI-gestützte 
Inhaltserschließung, Veranstaltungen für 
Kund*innen oder Mitarbeitende

Künftig?

• Rahmenbedingungen für Nutzung von 
KI (in Bibliotheken) mitgestalten?

• Einfluss auf die Bildungspolitik nehmen?

• Aufbau eines gemeinsamen 
Trainingsdatensatzes für eine gute KI?

• Datensätze zur Auslesung von KI fit 
machen?



Warum Bibliotheken die 
Welt immer schon 
besser machen
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Wie gelingt das in 
Düsseldorf?
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Wer sind die Stadtbüchereien Düsseldorf?

1 Zentrale, 14 Zweigstellen, 1.9 Mio. Besuchende – eine Frage: 

Wie sehr bewegt uns Künstliche Intelligenz?
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Projektgruppe „Künstliche Intelligenz“
3 Arbeitsgruppen
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Projektgruppe „Künstliche Intelligenz“
3 Arbeitsgruppen

KI-Angebote für 

Kund*innen

• Angebote/Konzepte für potentielle 

Anwendungen für Kund*innen 

finden oder einholen & auf 

Machbarkeit prüfen 

• Personalbedarfe und technische 

Voraussetzungen prüfen 

• Ausrollbarkeit auf das gesamte 

System prüfen 

• Gremienprüfung (Datenschutz, 

Personalrat, Arbeitssicherheit, 

Behindertenvertretung) 

vorbereiten 
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Projektgruppe „Künstliche Intelligenz“
3 Arbeitsgruppen

KI-Angebote für 

Kund*innen

• Angebote/Konzepte für potentielle 

Anwendungen für Kund*innen 

finden oder einholen & auf 

Machbarkeit prüfen 

• Personalbedarfe und technische 

Voraussetzungen prüfen 

• Ausrollbarkeit auf das gesamte 

System prüfen 

• Gremienprüfung (Datenschutz, 

Personalrat, Arbeitssicherheit, 

Behindertenvertretung) 

vorbereiten 

Einsatz von KI 

in-house

• Einsatz und 

Entlastungsmöglichkeiten durch 

KI in der eigenen Abteilung prüfen

• Einbindung von den jeweiligen 

Teamleitungen sicherstellen

• Übereinstimmung mit den 

städtischen Richtlinien (bzw. der 

KI-Strategie der LHD) prüfen
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Projektgruppe „Künstliche Intelligenz“
3 Arbeitsgruppen

KI-Angebote für 

Kund*innen

• Angebote/Konzepte für potentielle 

Anwendungen für Kund*innen 

finden oder einholen & auf 

Machbarkeit prüfen 

• Personalbedarfe und technische 

Voraussetzungen prüfen 

• Ausrollbarkeit auf das gesamte 

System prüfen 

• Gremienprüfung (Datenschutz, 

Personalrat, Arbeitssicherheit, 

Behindertenvertretung) 

vorbereiten 

• Einsatz und 

Entlastungsmöglichkeiten durch 

KI in der eigenen Abteilung prüfen

• Einbindung von den jeweiligen 

Teamleitungen sicherstellen

• Übereinstimmung mit den 

städtischen Richtlinien (bzw. der 

KI-Strategie der LHD) prüfen

Schulungen für 

Mitarbeitende

• Schulungen für das Kollegium 

vorantreiben

• Konzepte erarbeiten, 

• Kooperationspartner*innen finden

• Schulungen durchführen

• Wissenstransfer über Wiki-Seite 

sicherstellen
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Einsatz von KI 

in-house



Leitlinien, IT-Formblatt und Aushänge
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Leitlinien, IT-Formblatt und Aushänge
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Leitlinien, IT-Formblatt und Aushänge
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KI:osk
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KI:osk in den Stadtbüchereien Düsseldorf

• ChatGPT

• Which face is real

• QuickDraw

• Leonardo.AI Real-Time Canvas

• Musical Canvas

• Wikipodia

Pop-up-Veranstaltung, kurzfristig 

angekündigt. Menschlich betreut für 

DSGVO-Konformität. Eigene 

Landingpage. In den Zweigstellen über 

ein Tablet realisiert.



KI-Forum & KI-Dialog
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Monatlicher KI-Fragestand mit Antwortgarantie von Sepisight

Offene Fragerunden im Publikumsbereich 

mit unserem Kooperationspartner 

Sepisight

Dazu einmal im Quartal ein offener 

Workshop zu Künstlicher Intelligenz.

Keine Anmeldung erforderlich, vor der 

Veranstaltung eine Durchsage für die 

Laufkundschaft.



Diskussionsformate und weitere Formate
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Weitere regelmäßige Formate

KAP1-Debatte mit den Riffreportern: Diskussionsformat mit einer Frage, Besuchende müssen 

sich zustimmend oder ablehnend positionieren. Dann wird diskutiert.

Einführungsveranstaltungen für bis zu 20 Personen in den Zweigstellen, Ausbau des Kiosk-

Formats, erste Veranstaltungsrunde: „Was ist KI?“ Zweite Veranstaltungsrunde: „Wie nutze ich 

KI sinnvoll und verantwortungsbewusst“

Monatlich „Digitalhäppchen“: Workshop-Format mit wechselnden Themen. Workshopgröße bis 

zu 15 Personen. Zuletzt im April „Google und die KI“

Jeden Montag: „Digital nicht egal“ – Beratung zu digitalen Themen und Techniksprechstunde

In Planung:

KI und Cookies: Format angelehnt an ein Format aus Köln (Kuchen und KI), bei dem Kekse 

gereicht werden und die Besuchenden an ihren eigenen Geräten KI ausprobieren und von 

Bibliotheksmitarbeitenden begleitet und aufgeklärt werden.

Chat-KI als Anwendungskachel auf den Kund*innen-PCs. Erklärender Einführungstext als 

Kachel dazu. Welcher Chatbot aus etisch-moralischer Perspektive ausgewählt wird, wird im 

Zuge einer Bachelorarbeit begleitet.

A.L.I.C.E. – AI gone wrong – Escape Room für Kinder- und Jugendliche zur Sensibilisierung für 

die Risiken von Künstlicher Intelligenz

Bürgeruni im KAP1: Echt oder Fake 



KI-Chatbot der LHD und KI-Avatar der Stadtbüchereien
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Chatbot der LHD beantwortet Fragen zum Service-Angebot und den Veranstaltungen der 
Stadtbüchereien. Kein Zugang zum Backend, monatliche Rückkoppelung wo Antworten als 
„nicht hilfreich“ gekennzeichnet wurden.

Informations-Avatar: zur Unterstützung in servicefreien Zeiten bzw. an den Theken

Technik: eigene Knowledgebase via PDFs und Deeplinks, Training durch Mitarbeitende & 
Kund*innen

 



Neben witzigen Inhalten: Aufklärungsarbeit über Social Media
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Wie kommen wir zu unseren Kooperationspartner*innen?
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•Fundiertheit der Themen?

•Wie lange aktiv?

•Politisch? 

•Werdegang? 

•Job?

•Mission?

Hintergrundrecherche

•Polemik? 

•Sachlich?

•Ausgewogene 
Darstellung?

Tenor
•Regelmäßig?

•Unregelmäßig? 

•Selten? 

•Häufig?

Häufigkeit

•Follower? 

•Followings? 

•Legitimation durch 
andere Organisationen

Bubble
•Im Verhältnis 

ausgewogen?

•Überteuert?

•Auffallend günstig?

Kosten

Abgleich der Ergebnisse 
mit Team, dann Interview 

mit dem/r potent. 
Partner*in



Partner*innen- bestimmt auch mancher bei Ihnen vor Ort?
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Institutionen

• Landeshauptstadt Düsseldorf

• HHU (Heine Center for Artificial Intelligence 

and Data Science & Bürgeruni)

• HSD Hochschule Düsseldorf

• Europe Direct

• Verbraucherzentrale NRW

• Landeszentrale für politische Bildung

• Arbeitsagentur Düsseldorf

• Polizei Düsseldorf

• Caritas

Digitale Partner*innen & Netzwerke

• Riffreporter

• Sepisight

• MINT-Netzwerk Düsseldorf

• kosmos b

• Jupyter Robotics RoboHearts

• Humanizing Technologies

• Wikimedia Deutschland

• Chaos Computer Club

• Civic Coding

• KI-Campus

• Algorithmwatch

• Tech like Vera

• Alke Martens



Fazit
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Fazit
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• Künstliche Intelligenz ist kein Trendthema, dass man über sich ergehen lassen kann – deshalb 

sollten wir es aktiv mitgestalten und über die Einsatzbedingungen verhandeln.

• KI-Aufklärung wirkt im Kleinen wie im Großen und leistet dort einen wichtigen Beitrag zur 

Demokratiestärkung und Meinungsbildung.

• Um ihrem gesellschaftlichen Auftrag gerecht zu werden ist es unausweichlich, dass sich 

Bibliotheken mit dem Thema Künstliche Intelligenz auseinandersetzen. Dafür müssen wir in unseren 

Städten Ressourcen und Mittel einfordern, sowie kompetente Partner*innen aktivieren. 

• Nicht jede Stadt hat eine KI-Strategie (in Vorbereitung), daher ist es erforderlich, dass sich jede 

Bibliothek intern auf ein „Wie“ und „Warum“ im Umgang mit KI verständigt.

• Künstliche Intelligenz ist ein sich in Lichtgeschwindigkeit wandelndes Thema, das neben Risiken 

auch großen Chancen birgt. Jede Bibliothek oder jede Region sollte versuchen mindestens eine 

Person zu finden, die Lust hat, sich mit dem Thema mitzuentwickeln. 



Quellen
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Literatursammlung
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Hilfreiche Websites

Bibliotheksportal. Bibliotheken und KI. https://bibliotheksportal.de/fuer-bibliotheken/digitale-services/bibliotheken-und-ki/?cn-reloaded=1&cn-reloaded=1 

[15.05.2026].

Civic Coding. Innovationsnetz KI für das Gemeinwohl. https://www.civic-coding.de/ [15.05.2026].

Karlsruher Institut für Technologie. KIT Bib-KI. https://chatbot.bibliothek.kit.edu/ [15.05.2026].

KI-Campus. Die kostenlose Lernplattform für Künstliche Intelligenz. https://ki-campus.org/ [15.05.2026].

Lernende Systeme. Die Plattform für Künstliche Intelligenz. https://www.plattform-lernende-systeme.de/startseite.html [15.05.2026].

Monografien

Dornis, Tim W., Stober, Sebastian: Urheberrecht und Training generativer KI-Modelle. Technologische und juristische Grundlagen. Baden-Baden: Nomos 2024 

(= Recht und Digitalisierung | Digitization and the Law; 19), DOI: https://doi.org/10.5771/9783748949558

Heine, Moreen, Dhungel, Anna-Katharina, Schrills, Tim, Wessel, Daniel: Künstliche Intelligenz in öffentlichen Verwaltungen. Grundlagen, Chancen, 

Herausforderungen und Einsatzszenarien. Berlin: Springer Nature 2023.

Volland, Holger: Overload. Die KI-Medienflut kommt. Was ist noch echt, was Fake. Hamburg: Rowohlt 2024

https://bibliotheksportal.de/fuer-bibliotheken/digitale-services/bibliotheken-und-ki/?cn-reloaded=1&cn-reloaded=1
https://www.civic-coding.de/
https://chatbot.bibliothek.kit.edu/
https://ki-campus.org/
https://www.plattform-lernende-systeme.de/startseite.html
https://doi.org/10.5771/9783748949558
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