Tagung des BVO - "Die Bibliothek fiir alle"
Wien, 02.06.2026

Mehr als ein Trend:
Warum Bibliotheken KI
aktiv mitgestalten mussen
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Abstract des Vortrags

Klnstliche Intelligenz (KI) ist langst mehr als ein technologischer Trend: sie greift in vielen Bereichen
grundlegend in das tagliche Leben ein. Bibliotheken stehen dabei auch im Zentrum dieser Transformation: als
verlassliche Orte der Informationskompetenz und Transparenz, der digitalen Teilhabe und der Demokratie.

Der Vortrag ,,Mehr als ein Trend: Warum Bibliotheken Kl aktiv mitgestalten mussen“ beleuchtet, wie
Bibliotheken ihre Rolle im digitalen Wandel verantwortungsvoll und aktiv gestalten konnen — sowohl
strategisch, als auch praktisch.

Anhand aktueller Beispiele aus der Praxis, vor allem aus den Stadtblchereien Dusseldorf, von Kl-gestutzter
InhaltserschlieBung Uber Chatbots, bis zur Suche nach vertrauenswurdigen Kooperationspartner*innen, wird
gezeigt, wie Kl die bibliothekarische Arbeit ergdnzt und zugleich neue Herausforderungen beispielsweise in
den Bereichen Ethik und Datenschutz schafft.

Zugleich pladiert der Vortrag dafur, dass Bibliotheken ihre Krafte vereinen und sich fur gemeinsame Standards

und Leitlinien zum Einsatz von Kunstlicher Intelligenz einsetzen. Ziel ist es Perspektiven fur eine
zukunftsfahige, menschenzentrierte Bibliotheksarbeit im Zeitalter von Kunstlicher Intelligenz zu eréffnen.
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Wer bin ich?

3 Stadtbiichereien

Dana Wingensiefen-Wosel

Wo komme ich her?

2024 - heute: Sachgebietsleitung Digitale Dienste,
Projektleitung KI-Projekt der Stadtblichereien Dusseldorf

2016 - 2024:
2014 - 2016:
2013 - 2016:
2011 - 2013:
2008 - 2011:

Research & Data Analyst, UNICEPTA
eBook-Herstellung, Grafe & Unzer Verlag
Master of Arts Buch- und Medienforschung
Bachelor of Arts Buchwissenschaft und BWL

Ausbildung zur Buchhandlerin
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Kl In der Gesellschatft
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Was denken wir, wenn wir an KI denken?

Google

wie viele inseln deutschland

Ao E

fulofreie | Karie | Kleine Ostsee  Schonsie U
4 Ubersicht mit kI

Deutschland besitzt 77 Inseln an der Nord- und Ostseekiste (davn sind dber 20
bewohnt) sowie 10 Halligen im Wattenmesr. Hinzu kommt eine Vielzahl von kisineren
Binneninseln in Fliissen und Seen. ~ sy 13

Hier ist gine Ubersicht der groBten deutschen Inseln

« Riigen (Ostsee, Meckienburg-Vorpommern): GroBte deutsche Insel (ca. 930 knr').

« Usedom (Ostsee, Mecklenburg-Vorpommern): Zweitgradte Insel (ca. 373 knr®).

Mehr anzsigen

Automatische Gemini-Antwort | 15.05.2026

Ma, k?' -nic

teslamag.de | 25.09.2023

GENERATED BY A.l
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oot o Caught on Cam: Bunnies Take Over the Trampoline. #sh .. @
‘Woran arbeitest du?

= fn

Startseite

]
Mein YouTube

Oberflache von ChatGPT (OpenAl) | 15.05.2026

YouTube: @ScriptedbyAll | 01.08.2025
New York Times | 08.04.2023
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https://teslamag.de/news/video-tesla-roboter-optimus-sortieren-baukloetze-61395

Ein, zwei grundlegende Worte zu

Wir wissen,

dass Kunstliche Intelligenz nicht wirklich intelligent ist,
sondern auf berechneten Wahrscheinlichkeiten
basiert.

dass KI-Modelle ligen kénnen.

dass KI-Modelle auf Urheberrechtsbriichen basieren.
kdnnen

dass KI-Modelle diskriminierend trainiert sein kénnen.
dass KI personliche Daten sammelt.

dass die Nutzung von Kiinstlicher Intelligenz
Unmengen an Ressourcen kostet.

dass der ungeschulte Umgang mit KI, zu einem
Verlust oder Nicht-Erlernen fuhrt.

6 Stadtbiichereien

Kunstlicher Intelligenz

Wir wissen aber auch,

dass Kunstliche Intelligenz unwahrscheinlich gut ist
Muster zu erkennen.

dass KI-Modelle unglaublich groBe Mengen an Daten
verarbeiten und sortieren kénnen.

dass KI-Modelle, Expert*innen darin unterstitzen
kdnnen Effizienzgewinne zu erreichen

dass Kunstliche Intelligenz nicht mehr verschwinden
wird.

dass ein verantwortungsvoller Umgang mit KI mdglich
und wichtig ist.

dass es unsere Aufgabe ist den Biirger*innen KI
in all diesen Facetten nahezubringen!
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Gesellschaftliche
Herausforderungen
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Informationserosion

Which Al Models

Kiinstliche Intelligenz

Wie KT uns in eine digitale
Vertrauenskrise stiirzt

the Most?

Die Flut von KI-Bildern, Videos und Texten entzieht der
Offentlichkeit den Boden. Wenn jede Aufnahme falschbar
ist, zerfallt das Fundament unserer Kommunikation.

Stephan Scheuer

29.12.2025 - 11:41 Uhr =
<

° Artikel anhéren 06:56

handelsblatt.com, 29.12.2025

voronoiapp.com, 02.12.2025
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Beijing-based 'Green Cicada' Al network
uncovered on social media, fears of US
election disruption

abc.net.au, 13.08.2024
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https://www.handelsblatt.com/meinung/kommentare/kuenstliche-intelligenz-wie-ki-uns-in-eine-digitale-vertrauenskrise-stuerzt/100179829.html
https://www.voronoiapp.com/technology/Leading-AI-Models-Show-Persistent-Hallucinations-Despite-Accuracy-Gains-7284
https://www.abc.net.au/news/2024-08-13/green-cicada-beijing-ai-network-uncovered-social-media-x/104219752

Nachhaltigkeit

Using Google's Al prompt akin to five drops
of water or the energy needed to watch 9
seconds of TV

uronews.com, 23.08.2025

Why Alis the biggest threat to
sustainability — and what you can
do about it

medium.com, 12.09.2025

Why Al’s role in advancing sustainability
is underestimated

weforum.org, 03.03.2025
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https://www.euronews.com/next/2025/08/23/using-googles-ai-prompt-akin-to-five-drops-of-water-or-the-energy-needed-to-watch-9-second
https://www.weforum.org/stories/2025/03/can-ai-foster-sustainability/
https://medium.com/humanai/why-ai-is-the-biggest-threat-to-sustainability-and-what-you-can-do-about-it-23162b757fad

Diskriminierung

Eine Familie, die
. Essen kocht.

Eine Familie, die sehr
wurzig Essen kocht.

Eine Familie, die
zu Mittag isst.

Eine Familie, die sehr wurzig
zu Mittag isst.
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Mehrheitsmeinung

The violence of the majority: Rethinking Al
positionality in decision-making

Hendawy, Mennatullah, Center for Advanced Internet Studies (CAIS), 13.01.2025

The consequences of Al training on human
decision-making

Treiman, Lauren, Ho, Chien-Ju, Kool, Wouter, 06.08.2025
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https://policyreview.info/articles/news/ai-positionality/1820
https://www.pnas.org/doi/10.1073/pnas.2408731121

Techfeudalismus

Autoritdr, megaloman und brachial - der
Futurismus der Tech-Utopisten des Silicon
Valley ist riickschrittlich

Trumps USA und die Gefahr von Big Tech

Reiche Unternehmer wie Elon Musk und Peter Thiel sehen sich als

U n ited Tec h nate Of Ame ri ca technologische Speerspitze der Menschheit. Ihr Futurismus indes

. ) . ) . erweist sich genauer betrachtet nicht als zukunftsorientiert, sondern
Donald Trump spielt den erratischen Clown, aber dahinter sind seine

und Elon Musks USA auf dem Weg in eine gnadenlose Technokratie, die
sich durch Expansion weltweit Rohstoffe sichern will.

als Ruckfall in eine Vergangenheit, die schon weiter zuriickliegt.

nzz.ch, 21.05.2025

taz.de, 26.08.2025

A “QuitGPT” campaign is urging people to cancel their
ChatGPT subscriptions

Backlash against ICE is fueling a broader movement against Al companies' ties to President
Trump.

technologyreview.com, 10.02.2026
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https://www.technologyreview.com/2026/02/10/1132577/a-quitgpt-campaign-is-urging-people-to-cancel-chatgpt-subscriptions/
https://taz.de/Trumps-USA-und-die-Gefahr-von-Big-Tech/!vn6109536/
https://www.nzz.ch/meinung/megaloman-zynisch-und-brachial-der-futurismus-der-tech-utopisten-des-silicon-valley-ist-rueckschrittlich-ld.1879773

Individuelle Folgen

Artificial intelligence-associated delusions and large language
models: risks, mechanisms of delusion co-creation, and
safeguarding strategies

Morrin H, Nicholls L, Levin M et al.

Artificial intelligence-associated delusions and large language models: risks, mechanisms
of delusion co-creation, and safeguarding strategies

The Lancet Psychiatry, 2026; 13, 522-530

* Bei Menschen mit veranlagten psychischen
Erkrankungen kénnen durch den massenhaften Kontakt
mit groBen LLMs diese Erkrankungen verschlimmert

werden.
* Unklar ist bisher, ob die Interaktion mit groBen Chatbots

auch die Entstehung von psychischen Erkrankungen
beglnstigt.
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Al deskilling is a structural problem

Research | Open access | Published: 05 November 2025
Volume 41, pages 3001-3013,(2026) Cite this article

Ferdman, A. Al deskilling is a structural problem. Al & Soc 41, 3001-3013 (2026).

Fahigkeiten werden durch Anschauen und Nachahmen
erlernt, nicht nur durch reine Erklarung. Ein*e Mentor*in
hilft dabei Fahigkeiten aufzubauen. Zuséatzlich kann die
erlernte Fahigkeit in einen Kontext eingebettet werden.
Beim Umgang mit Kl bleibt der Lernende allein.
Zusatzlich regt Kl wenig zum Hinterfragen an.

Diisseldorf Nahe trifft Freiheit


https://link.springer.com/article/10.1007/s00146-025-02686-z
https://www.thelancet.com/action/showCitFormats?doi=10.1016%2FS2215-0366%2825%2900396-7&pii=S2215-0366%2825%2900396-7

Welche Rolle haben Bibliotheken inne?

,Bibliotheken wenden jedoch nicht nur Ki
an, sondern konnten und sollten die Zukunft
dieser Technologie sehr aktiv mitgestalten.”
Alexander Berg-WeilRR (LMU Miinchen), Martin Gasteiner

(Universitat Wien), Wolfgang Stille (Deutsche
Nationalbib“othek), zitiert nach ABI Technik 2025; 45(4): S. 362 - 371

14 Stadtbiichereien

»,Bibliotheken [spielen eine groRe Rolle] bei der
Sensibilisierung fiir die 6kologischen, sozialen und
gesellschaftlichen Kosten von Kl, sowie eine|r]
bedachten[n], reflektierte[n] Nutzung.”

Argie Kasprzik (ZBW — Leibniz-Informationszentrum
Wirtschaft), zitiert nach ABI Technik 2025; 45(4): S. 454

Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



Was folgt daraus?

Aktuell

Rolle als Aufklarer*innen und
verlassliche Informationsorte
wahrnehmen

Einsatz von KI und ethisch-moralischen
Prinzipien: Nachhaltigkeit,
Technikfolgenabschatzung, DSGVO-
konformitat, Datensparsamkeit, Open-
Source-Ansatze etc.

KI-Projekte: z.B. KI-gestltzte
InhaltserschlieBung, Veranstaltungen filr
Kund*innen oder Mitarbeitende

16 Stadtbiichereien

Kiinftig?
Rahmenbedingungen flir Nutzung von
KI (in Bibliotheken) mitgestalten?
Einfluss auf die Bildungspolitik nehmen?

Aufbau eines gemeinsamen
Trainingsdatensatzes flur eine gute KI?

Datensatze zur Auslesung von KI fit
machen?

Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



Warum Bibliotheken die
Welt immer schon
besser machen



Wie gelingt das In
Dusseldorf?
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Wer sind die Stadtbuchereien Dusseldorf?

| Zentrale, -14 Zweigstelml_en '1 .9 Mio. Besuchende — eine Frage:

i;‘ W|e sehr bewegt uns Kunstllche Intelllgenz’?

19 Stadtbiichereien Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



Projektgruppe ,Kunstliche Intelligenz”
3 Arbeitsgruppen
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Projektgruppe ,Kunstliche Intelligenz”
3 Arbeitsgruppen

Kl-Angebote flr
Kund*innen

* Angebote/Konzepte flir potentielle
Anwendungen fur Kund*innen
finden oder einholen & auf
Machbarkeit priifen

» Personalbedarfe und technische
Voraussetzungen prifen

* Ausrollbarkeit auf das gesamte
System priifen

* Gremienprufung (Datenschutz,
Personalrat, Arbeitssicherheit,
Behindertenvertretung)
vorbereiten
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Kl-Angebote flr
Kund*innen

Angebote/Konzepte fir potentielle
Anwendungen fir Kund*innen
finden oder einholen & auf
Machbarkeit prifen
Personalbedarfe und technische
Voraussetzungen prifen
Ausrollbarkeit auf das gesamte
System priifen

Gremienprufung (Datenschutz,
Personalrat, Arbeitssicherheit,
Behindertenvertretung)
vorbereiten

22 Stadtbiichereien

Projektgruppe ,Kunstliche Intelligenz”
3 Arbeitsgruppen

Einsatz von Ki
in-house

Einsatz und
Entlastungsmadglichkeiten durch
Kl in der eigenen Abteilung prifen
Einbindung von den jeweiligen
Teamleitungen sicherstellen
Ubereinstimmung mit den
stadtischen Richtlinien (bzw. der
Kl-Strategie der LHD) prifen

Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



Projektgruppe ,Kunstliche Intelligenz”
3 Arbeitsgruppen

KI-Angebote fur Einsatz von KiI
Kund*innen in-house

* Angebote/Konzepte flir potentielle * Einsatz und
Anwendungen fir Kund*innen Entlastungsmadglichkeiten durch
finden oder einholen & auf Kl in der eigenen Abteilung prifen
Machbarkeit prifen » Einbindung von den jeweiligen

» Personalbedarfe und technische Teamleitungen sicherstellen
Voraussetzungen prifen + Ubereinstimmung mit den

* Ausrollbarkeit auf das gesamte stadtischen Richtlinien (bzw. der
System priifen Kl-Strategie der LHD) prifen

* Gremienprufung (Datenschutz,
Personalrat, Arbeitssicherheit,
Behindertenvertretung)
vorbereiten
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Schulungen fur
Mitarbeitende

Schulungen fir das Kollegium
vorantreiben

Konzepte erarbeiten,
Kooperationspartner*innen finden
Schulungen durchfiihren
Wissenstransfer ber Wiki-Seite
sicherstellen

Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



Leitlinien, IT-Formblatt und Aushange

Landeshauptstadt Disseldorf
Stadtbiichereien

Y ww

Leitlinien fiir Nutzung von Kiinstlicher Intelligenz in den Stadtbiicheraien Disseldorf

Die Stadtbichersien Disseldorf erkennen in der Technologie der Kinstlichen Intelligenz die wegweisends
Technologie der kommenden Jahre, Die Stadthichersien Dissel cﬁi lorf verwenden neue Technologien, denn sie bieten
enormes Patenzisl fiir Fortschritt und Mehrwert, Um die Zukunftsfahigkeit der Stadthiichersien Disseldorf zu sichern,
setzen die Stadtbiichereien KI-Systeme verantwortungsvoll ein,

Um zu gewahrleisten, dass die Stadtbichersien Diisseldorf auch weiterhin ihrem Anspruch als Bildungstragerin der
Stadt mit hohem gqualitativem Anspruch gerecht werden kinnen, haben sich die Mitarbeitenden der Stadtbiichereien
Disseldorf daher bei allen Aktivititen die mit Kinstlicher Intelligenz in Beriihrung kemmen auf die folgenden
Leitlinin geeinigt.

Eme eigens gegriindete ijekwgmp%e sorgt mit Arbeitsgruppen fiir die Einhaltung der unten genannten Leitlinien.
it dieser ausgewogenen Herangehensweise schafien wir die besten Vorsussstzungen, um die Chancen der
Innmahmsn zu nutzen und unsere Ziele nachhaltig zu verwirklichen.

1. Menschliche Intervention: Bei der Nutzung ven Kiinstlicher Intelligenz, intemn wie extarn, bleibt sta:
gewahrleistet, dass Menschen die letzte Interventonsstufe bilden, Es werden keine Projekte durchqefuhm in
denen Kanstiiche Intlligenz autark agiert und nicht abgeschaltat werden kann., Grundastzhch erfolgt der
Einsatz von Kinstlicher Intelligenz nur durch Mitarbeitende der Stadtbichersien Dasseldorf,
& Gasatz: Dis Stadthichersien Diisseldorf haiten sich an gefrende Gesstze. Fir gesstzeswidh
Handlungen won Kund*innen und Mitarbeitenden Gibernehmen die Smdd:u:hanelan Disseldorf daha— neder
g noch Verantwortung. Bei strafrechtlichen Handlungen ven Kund®innen eder Mitarbeitenden
verpﬁldv\:en sich die Stadtbiichersien Disseldorf zu voller Transparenz gegeniber den
Strafverfolgungsbehérden.
. Transparenz nach innen und aufien: Die Stadtbichersien Disssldorf verpflichtan sich gegeniber
Kund*innen und Mitarbeitenden kenntlich zu machen, welche KI-Systame genutzt werden und gof. deren
Datenbasis, Zudem sorgen die Stadtbichereien Diisseldorf dafiir, dass Prompts (Texteingaben) von
Mitarbeitenden in Einklang mit diesen Leitlinien formuliert sind,
Verantwortung fiir die Ergebnisse: Die Ergebnisse des Einsatzes von Kinstlicher Intelligenz kinnen sehr
sxzk wariieren. Die Slad(budvarewan n.lsseldorf smd sich bewusst, dass akkurate Ergebmse sehr stark von
Faktoran, wie Promii
abhangen. Daher schlizBen o die Srmib o hereien Bmeidort mm \erantwormung fir die Ergebnisse belm
Einsatz von KI-Systemen durch xund‘mmn zu {ibernehmen. Im Falle des autorisierten Einsatzes van KI-
Sysremen srellen die Diisseldorf Recher e e

zur Verfigung,

5 Die Nutzung van durch Kund*innen erfolgt auf
sigenes Risiko, Die Stadtbuchenelen ke e tzang von Haftung fur Schaden, die beispislsweise

durch Fehlinformationen entstanden sind. Dies schlieft den Einsatz von KI- Svﬂmn durch anrbartands

ein. Potentielle Beschwerden sind an 2u richtes

Mur notwendigste Datenspeicherung: Die Stadtbichereien msseldon‘ spe\dern nur Daten gemdB der

DSGVO Zudem unnemegen dle Sr.add:udmrelen Dusse\dnrf einer standigen Kontrolle durch die

seldorf, Bei der Nutzung von KI-Systemen entstehen
Danensxmme Zu externen anem iber deren Spadverun und Auswertung die Stadtbichereien Disseldorf
keine Informationen besitzen. Uber diesen Sachverhalt geben die Stadtbichersien Diisseldorf gegeniiber
Mitarbeitenden und Kundinnen Auskunft. Die Kund'mren und Mitarbsitsnden der Stadtbiichersisn
Disseldorf werden angemessen und ausreichend liber die Chancen und Risiken der Nutzung van KI-
Systemen informiert.

7. Absicherung KI gegen unbefugte Zugriffe: Der KI-Einsatz im stidtischen System richtet sich nach den

KI-Richtlinien und Leitlinien der Stadtverwaltung Disseldorf,

Salvatorische Klausel: Im Zwaifels?all gaiten die Bastimmungen der Landesshauptstadt Disseldorf.

[

w

E

L

L

Stand: 12.06.2024
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Leitlinien, IT-Formblatt und Aushange

:;,- Landeshauptstadt Disseldorf
2 Stadtbiichereien
)

Leitlinien fiir Nutzung von Kiinstlicher Intelligenz in den Stadtbiicheraien Disseldorf

Die Stadtbichersien Disseldorf erkennen in der Technologie der Kinstlichen Intelligenz die wegweisends
Technologie der kommenden Jahre, Die Stadthichersien Dissel c?du‘f verwenden neve Technologien, denn sie bieten
enormes Patenzisl fiir Fortschritt und Mehrwert, Um die Zukunftsfahigkeit der Stadthiichersien Disseldorf zu sichern,
setzen die Stadtbiichereien KI-Systeme verantwortungsvoll ein,

Um zu gewshrleisten, dass die Stadtbichersien Disseldorf auch weiterhin ihrem Anspruch sls Bildungstragenin der
Stadt mit hohem gqualitativem Anspruch gerecht werden kinnen, haben sich die Mitarbeitenden der Stadtbiichereien
Disseldorf daher bei allen Aktivititen die mit Kinstlicher Intelligenz in Beriihrung kemmen auf die folgenden
Leitlinin geeinigt.

Eme eigens gegriindete ijek(grup%e songt mit Arbeitsgruppen fiir die Enhallung der unten genannten Leitlinien.
it dieser ausgewogenen Herangehenswesse schaffen war besten Vorasussetzungen, um die Chancen der
Innwahmsr\ zu nutzen und unsere Ziele nachhaltig zu verwirklichen.

1. Menschliche Intervention: Bzi der Nutzung veon Kinstlicher Inteligenz, intem wie extarn, bleibt sters.
gewahrleistes, dass Menschen die letzte Interventionsstufe bilden. Es werden keine Projekte durchgefihrt, in
denen Kansthiche Intelligenz autark agiert und nicht abgeschaltet werden kann, Grundsitzlich erfolgt der

Einsatz von Kinstlicher Intelligenz nur durch Mitarbeitende der Stadtbichersien Dasseldorf,

Recht & Gesetz: Die Stadthiichereien Diisseldorf halten sich an gelrende Gesstze. Fiir gesetzeswid

Handlungen von Kund*innen und Mitarbeitenden bemehmen die Sladlhucherelan Dusseldurf daha— neder

Haftung noch Verantwortung, Bei strafrechtlichen Handlungen von Kund®innen oder Mitarbeitenden

wverpflichten sich die Stadtbichersien Disseldorf zu voller Transparenz gegeniber den

Strafverfolgungsbehérden.

. Transparenz nach innen und aufien: Die Stadtbichersien Disssldorf verpflichtan sich gegeniber
Kund*innen und Mitarbeitenden kenntlich zu machen, welche KI-Systame genutzt werden und gof. deren
Datenbasis, Zudem sorgen die Stadtbichereien Diisseldorf dafiir, dass Prompts (Texteingaben) von
Mitarbeitenden in Einklang mit diesen Leitlinien formuliert sind,

. Verantwortung fiir die Ergebnisse: Die Ergebnisse des Einsstzes von Kinstlicher Intelligenz kinnen sehr
s\z‘k wariieren. Die Stadtbichersien Dusseldorf sind sich bewusst, dass akkurste Ergebnisse sehr stark von

Faktoren, wie Promting, eingesetzten KI-System persanlichem Kenntnisstand des Ensetzenden
abhangen. Daher schlizBen o die Stadtbichersien Dilsseldorf aus, Versntwornung Fir dhe Ergebnisse beim
Einsatz von KI-Systemen durch xund‘mnen zu {ibernehmen. Im Falle des autorisierten Einsatzes van KI-
Sysremen srellen die nach bastem Wissen und Gewissen
zur Verfigung,

[

w

»

Diisseldorf Recher

5 Die Nutzung van durch Kund*innen erfolgt auf
sigenes Risiko, Die Stadtbuchenelen ke e tzang von Haftung fur Schaden, die beispislsweise

durch Fehlinformationen entstanden sind. Dies schlieft den Einsatz von KI- Systsmen dunch anrba\landa

ein. Potentielle Beschwerden sind an 2u richtes

Nur notwendigste Datenspeicherung: Die Stadtbichereien Dusseldon‘ spe\chern nur Daten gemdB der

DSGVO Zudem unlemegen dle Sr.ad(bumerelen Dusse\dnrf einer standigen Kontrolle durch die

seldorf, Bei der Nutzung von KI-Systemen entstehen
Datensuume Zu externen Fmbem iiber deren 5padvzrun und Auswertung die Stadtbichersien Disseldorf
keine Informationen besitzen, Uber dissen Sachverhait geben die Stadthichersien Diissaldort gegeniiber
Mitarbeitanden und Kundinnen Auskunf. Die Kund®innen und Mirarbeitendan der Stadrbiichersien
Disseldorf werden angemessen und ausreichend liber die Chancen und Risiken der Nutzung van KI-
Systemen informiert.

7. Absicherung KI gegen unbefugte Zugriffe: Der KI-Einsatz im stidtischen System richtet sich nach den
KI-Richtlinien und Leitlinien der Stadtverwaltung Disseldorf,

8. Salvatorische Klausel: Im Zwsifelsfall gelten die Bestimmungen der Landesshauptstadt Diisseldorf.

L

Stand: 12.06.2024
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Befrie: Amt 41202 Stand
302025
Formblatt Nutzung von Kiinstlicher Intelligenz in den Stadt-
biichereien Diisseldorf
Bitte ausfiillen und vor Nu ng an Herr | senden
O Ja
Zweck - Ist die Nutzung von K Teil iner Veranstaltung? O Nein
O Ja
Netzwerk - Sind die genutzten Endgerte mit dem WLAN verbunden? O Nein
; o J
Endgerat - Wurde das genutzte Endgerét selbst angeschafft? o N“em
. - Erfolgt die Anmeldung bei der Anwendung mit einer Fake- Ja
Registrierung Adresse bzw. nicht der stadtischen E-Mailadresse? Nein
Daten- - Wird durch Mitarbeitende sichergestellt, dass keinerlei perso- O Ja
schutz nenbezogene Daten eingegeben werden? O Nein
- Gibt es eine Léschroutine?
Menschliche - Kann das genuizte KI-Tool jederzeit und kurziristig von einem O Ja
Intervention Mitarbeitenden beendet werden? O nein
Hier sind alle Informationen zu nennen, die vorliegen:
Welche Name des Modells, Anwendung per App oder im Browser, Text- oder
Kunstliche | Bildgenerierung..
Intelligenz
wird konkret
genutzt?
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Leitlinien, IT-Formblatt und Aushange

—— i Befrie: Amt 41202 EEE
== Landeshauptstadt Disseldorf

F Stadtbiichereien Formblatt Nutzung von Kiinstlicher Intelligenz in den Stadt-
. biichereien Diisseldorf

a

Bitte ausfiillen und vor Nutzung an Herr | senden

Leitlinien fiir Nutzung von Kiinstlicher Intelligenz in den Stadtbiicheraien Disseldorf

Die Stadtbiichersien Disseldorf erkennen in der Technologie der Kinstiichen Intelligenz die, wegwsisende Zweck - Istdie Nutzung von KI Teil einer Veranstaltung? O Nein
S hrTom e Sos Kommmendon Sohre: T Sradkbicharaion Docsatiet varuiamion nive TeonneTogcem denn e bovan

enormes Potenzial fir Fortschritt und Mehrwert, Um die Zukunfesfahigkeit der Stadthichersien Dusseldorf zu sichern, Landeshauptstadt Disseldorf
setzen die Stadtbiichereien KI-Systeme verantwortungsvoll ein,

Stadtbichereien

1 ‘”‘

Um zu gewshrleisten, dass die Stadtbichersien Disseldorf auch weiterhin ihrem Anspruch sls Bildungstragenin der
Stadt mit hohem gqualitativem Anspruch gerecht werden kinnen, haben sich die Mitarbeitenden der Stadtbiichereien o
Diisseldorf daher bei allen Altivititen die mit Kinsticher Intelligenz in Berdhrung kommen auf die folgenden Netzwerk
Leitlinin geeinigt.

Ja
Sind die genuizten Endgerate mit dem WLAN verbunden? O Nein

Eme eigens gegriindete ijek(grup%e songt mit Arbeitsgruppen fiir die Enhallung der unten genannten Leitlinien.
it dieser ausgewogenen Herangehensweise schafien wir die besten Vorsussstzungen, um die Chancen der
Innwahmsr\ zu nutzen und unsere Ziele nachhaltig zu verwirklichen.

1. Menschliche Intervention: B2i der Nutzung ven Kiinstlicher Intelligenz, intem wie extern, bleibt stes Endgerat
gewshrizistet, dass Menschen die letzte Interventionsstufe bilden. Es werden keine Projekte durchgefifirt, in
denen Kinstliche Intelligenz autark agiert und nicht abgeschaltet werden kann. Grundsatzlich erfolgt der
Einsatz von Kinstiicher Intelligenz nur durch Mitarbeitende der Stadtbiichersien Dusseldorf.
& Gesetz: Die Stadtbichereien Diisseldorf haiten sich an geltende Gesstze. Fir gesstzeswidi
Handlungen von Kund*innen und Micarbeiranden ibemehmen die Stadtbdchersien Diiescliort daher meder

tte beachten Sie, dass bei dieser Veranstaltung gaf
- Ja ’ .
Haftung nach Verantwortung. Bei strafrechthchen Handiungen von Kand=innen oder Mitarbeitendan Registrierung Erfolgt die Anmeldung bel der Anwendung mit einer Fake-
verpflichten sich die Stadtbiichereien Disseldorf zu vller Transparenz gegeniber den

Adresse bzw. nicht der stadtischen E-Malladresse? Nein Kinstliche Intelligenz zur Anwendung kommt. Mit Betreten
Strafvs sbehirden, - . - - -
it e e und aullan: Dis Stackbicharsisn Disseldorf vargfichtan sich gaganiber dieses Raums, erkennen Sie an, dass die Stadtbiichereien

Kund*innen und Mitarbeitenden kenntlich zu machen, welche KI-Systame genutzt werden und gof. deren . . - . R . R
Datenbass, Zudem sorgen ie Stadtbachersizn Disseldorf dafur, dass Prompss (Texczingaben) von Disseldorf keine Einsicht in und keinen Einfluss auf die

Wurde das genulzte Endgerdl selbst angeschaflt? O Nein Sehr geehrte Besucherinnen und Besucher,

[

[

Mitzrbeitenden in Einklang mit diesen Lestlinien formuliert sind. Daten- - Wird durch Mitarbeitende sichergestellt, dass keinerlei perso- O Ja - - -
4. Varantwortung fur dha Ergabnisees Dre Egebnicss des Snsatzes ven Kinsticher Incaligenz kinnen sshr schutz nenbezogene Daten eingegeben werden? O Nein Datenspeicherung von Drittanbietern haben.
stk variiren. D Stadibichersien Dusselor sind sich beuss, dss skiuate Ergeboisse saft tar van _ Gibt os elne Léschroutine?
Faktoren, wie Promting, eingesetzten KI-System und persgnlichem Kenntnisstand des Ensetzenden
“Ehangen. Dehar schl a3an 2= die Stchbienersien Dissaidort aus, Verantwortang fir dhe Ergebrisse beim - . .
Einzatz van KI-Systemen durch Kundinnen zu Gbemehmen. Im Falle des autorisierten Einsatzes van KI- Thr Team der Stadtbiichereien Disseldorf
Syscemen s=llen die Diisseidor? Recher nach bestem Wissen und Gewissen
zur Verfigung, N Menschiich
35 Die Nutzung von durch Kund*innen erfolgt auf lenschliche - - i isti i O Ja
bt e o Wk S N e VMM i o g Wi Intervention Kann das genutzte KI-Tool jederzeil und kurzfistig von einem | -
durch Fehlinformationen entstanden sind. Dies schlieft den Einsatz von KI- Systsmn dunch anrba\landa
ein. Potentielle Beschwerden sind an stadtbuecheraien@iduesseldorf.de zu richte:
6. Nur notwendigste Datenspeichering: Die Stadthachersien Disscldert speichern nur Daten gemaB der
D5GV0, Zudem umszrliegen die Stadsbchereien Dassaldort i sndigen Konaols durch de . .
seldorf, Bei der Nutzung von KI-Systemen entstehen Hier sind alle Informationen zu nennen, die vorliegen:
Dotanibo o wen Frmem S v Spciaring o A i e Btactaieharagen Dosamiderf im Brows .
keine Tnformarionen besitzen. Uber dissen Sachverhait geben die Stadtbachersian Disseldort geganiber KWEI'ihf] gﬁd';:::,fem‘fus' Amwendung per App oder im Browser, Text- oder
Mitarbeitanden und Kundinnen Auskunf. Die Kund®innen und Mirarbeitendan der Stadrbiichersien unstliche :
Diisseldorf werden angemessen und ausreichend tiber die Chancen und Risiken der Nutzung von KI- Intelligenz

Systemen informiert. wird konkret
7. Absicherung KI gegen unbefugte Zugriffe: Der KI-Einsatz im stidtischen System richtet sich nach den

Kl-Richtinien und Leitlinien der Stadtverwaltung Diisseldorf, genutzt?
2. Salvatorische Klsusels Im Zusit=lsall gaiten die Bestimmungen dr Landesshauptstadt Diisseldorf.

Stand: 12.06.2024
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Kl:osk in den Stadtbuchereien Dusseldorf

ChatGPT

*  Which face is real

e QuickDraw

* Leonardo.Al Real-Time Canvas
* Musical Canvas

« Wikipodia

Pop-up-Veranstaltung, kurzfristig
angekundigt. Menschlich betreut fur
DSGVO-Konformitat. Eigene
Landingpage. In den Zweigstellen Uber
ein Tablet realisiert.

27 Stadtbiichereien Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



KI-Forum & KI-Dialog

Offene Fragerunden im Publikumsbereich
A mit unserem Kooperationspartner

' Ist KI wirklich intelligent> . .

weillchulGPTiihermi:h: Sep|s|ght

Dazu einmal im Quartal ein offener
Workshop zu Kunstlicher Intelligenz.

Keine Anmeldung erforderlich, vor der
Veranstaltung eine Durchsage fur die
Laufkundschaft.

Monatlicher KI-Fragestand mit Antwortgarantie von Sepisight
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Diskussionsformate und weitere Formate

Burgeruni im KAP1: Echt oder Fake

29 Stadtbiichereien

Weitere regelmaBige Formate

KAP1-Debatte mit den Riffreportern: Diskussionsformat mit einer Frage, Besuchende miissen
sich zustimmend oder ablehnend positionieren. Dann wird diskutiert.

Einfihrungsveranstaltungen fir bis zu 20 Personen in den Zweigstellen, Ausbau des Kiosk-
Formats, erste Veranstaltungsrunde: ,Was ist KI?* Zweite Veranstaltungsrunde: ,Wie nutze ich
Kl sinnvoll und verantwortungsbewusst*

Monatlich ,Digitalhdppchen®: Workshop-Format mit wechselnden Themen. Workshopgréfe bis
zu 15 Personen. Zuletzt im April ,Google und die KI*

Jeden Montag: ,Digital nicht egal“ — Beratung zu digitalen Themen und Techniksprechstunde

In Planung:

Kl und Cookies: Format angelehnt an ein Format aus Kéln (Kuchen und Kl), bei dem Kekse
gereicht werden und die Besuchenden an ihren eigenen Geraten Kl ausprobieren und von
Bibliotheksmitarbeitenden begleitet und aufgeklart werden.

Chat-KI als Anwendungskachel auf den Kund*innen-PCs. Erklarender Einfiihrungstext als
Kachel dazu. Welcher Chatbot aus etisch-moralischer Perspektive ausgewahlt wird, wird im
Zuge einer Bachelorarbeit begleitet.

A.L.1.C.E. — Al gone wrong — Escape Room fir Kinder- und Jugendliche zur Sensibilisierung fur
die Risiken von Kunstlicher Intelligenz

Diisseldorf Nahe trifft

Freiheit



KI-Chatbot der LHD und KI-Avatar der Stadtblichereien

O | 1l g Tt %+

a

« e}

a el oy e senabivicick *
) Ogursaiehes 16 [ B Bt [ Fordmitel e

Sk i 04 Dbt 3 badoge U ot 20 5 - 2o Torn B RS PR p— »

i Sortenmnien @ Ansicht
Diisseldorf
Nahe trifft Freiheit

Ausbildung 2026

Aktuelles | Rathaus Online  Tourismus & Freizeit ~ Leben in Diisseldorf | Kunst & Kultur | Wirtschaft & Standort

wen ) Veransahungen ) Veranc

Wie kann ich dir helfen ?

iren Fensealibltbek )

7904 2006
29.04.2026 - 30.05.2024 | Papa macht das schon - Ausstellung

Wahrend der Offnungszeiten

Wie lange ist die gedffnet ?

manr

Sprachangebot

s -~
15.05.2026 | Franzésische Gesprichsrunde - Table- “
I I T ronde
VU
1S -

Wie leihe ich aus ?

Wie gebe ich zuriick ?

Diisseldorf

16052026
16.05.2026 | Keywork und Community [Wohnschule -
Eine Workshop-Reihe)

14 Uhe 15 U

Wo sind die Toiletten ?

Mehr

Welche Veranstaltungen finden hier statt :

Chatbot der LHD beantwortet Fragen zum Service-Angebot und den Veranstaltungen der Informations-Avatar: zur Unterstitzung in servicefreien Zeiten bzw. an den Theken

Stadtbiichereien. Kein Zugang zum Backend, monatliche Rickkoppelung wo Antworten als

,nicht hilfreich” gekennzeichnet wurden. Technik: eigene Knowledgebase via PDFs und Deeplinks, Training durch Mitarbeitende &
Kund*innen
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Neben witzigen Inhalten: Aufklarungsarbeit Gber Social Media

&

In kiinstlicher
Beziehung

2026

&

Das Motto: Kl and Me

ReQ

Heute ist Safer-Internet-Day

In kiinstlicher Beziehung

Lansdeshauptstach Do
Stadtbchercien

\ 4

SAFER INTERNET DAY

www.klicksafe.de/sid

@ wicksate
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Woc

Rassi

_duessoidort &
Tatsiichiich ist sie weitaus mehe Teil unseres Alltags s wir il
Mal sban schnell dis Wegbsschreibung abrufen B oder nach

eurer Wiah! wahmehmen B - D funkboniert durch K.
Dinch 5o hisfrsich wie sie m,mmnm.m it e auch 4 Esgibt

Intefigenz

nd 50 werden clo Il‘urmzlmw mit donen K] trainiert wird, micht
Gt Die Fol

wird, Besto mehe Fehler schisichen sich sin,

A ist das Motio
‘and Me. In kartlichar Besiehung *

KI5t nicht met nur Informationssenice, sondem milleweie such

Berater oder sogar Fround, 06 das immer 0 gut ist? &

Diese und ot ihr unt

Sy ;
et i such aul unseser Homepage unter Yerarstaltungen
Landeshauptstact Cisseldor oder m unsarer Story.

atadtbichersidusseldort #5id26 kiandme

13 o,

buituramtcisesselcor Sehr wichtige Vesanstaitung! & -
13Wa. Gefi 1 Mal Antwsrten

s i o A1y e ey At et bty s Wb, g Ressiams Dl sabitn

Ilgé_;‘l.;len

Veranstaltungsreihe
16. bis 29. Mirz 2026

L
e

nsights ansehen

Qe H

(3

3. Ma

§

Woche der Meinungsfreiheit
03.-10.Mai 2026 _

stadibuschareien duesseidort

stadtbuschersien_ dusszaidert @ Demokratia leot B
‘Vorn 16. MATZ bis Zum 29, Marz 2026 finden in der
L

Rassismus statt.
Motto lautet . 2
Rassismus und Rechtsentremismus’

[ Y ——

9 stadtbuecherssen_ duesseldort Ds Wochenende steht vor der Tar
wnd dafir haben wir genay das Richtige: Eine Bicherliste des.

biiicihasrerbare . sinern mivom wchioen Them:
Demokratie und wi [HR sie starken kont. Denn jede”r st
‘wichtig und kan etwas verandom! Manchmal wei man enfach
o icht wo und wie man antangen sol.Die Bicher, die wir
uh in diesem Post vorstalen, sprechan genau diesen Punit an
i zeigen euch verschiedene Arsatze, Demoksatie zu verstzhen
und 2u verteidigen und geben euch Infos an die Hand. um 2u
ariannan, was demokrstsch ist nd was icht

“#demotratie #stadibuechereienduesseldor #dby
#wachsdermeinungafreinet #wdm26
8Toge

Insights ansehen

oQanv H

R ot stpribrmian e 19 weiers Pesren

[ —

Hierzu finden jede Menge Veranstaltungen statt, die sich aus.

Das Zieh der Aktionswochen st ¢4 inen Raum 2u sehaffen in
wlchem sk dber das komplexe Thema Rassismus ausgetauscht
werden kann und gemeinsam Losingen und Sirtegien im Umgang
it dem Thems evarmenet werden.
uch ehmen teil mit
_Demokraiie lebt vom Ernnern — Rechisestremismus vom
Vergessen und ,leda Stimme zani”. Beid fincen in der
Zentralbibiiotnek: stat.

Lesung:

Dr. Ozgon Orvatan es: Jeste Stimme z3hit”
T 21.03.2006

@ 15:30 Unr (Einiass um 15 Uhe)

# : Herzkammer der Zentralbibliothek am KAP1

Cer Entrt st ostenlos

Unm Armeldiung wir Gebeten: https/ oy WSOV ZE

Vartrag:
Demokratie 101 vom Ernern - Rechisextremismus vom Vergessen
] 2

©:13 Uhr

® : Stachtenster der Zentraibipliothek sm KAPT

i Vi anctaltims et et e rhrom Anenalebinr

(Gefallt stpnlibrarian und 20 weitere Persanen
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Wie kommen wir zu unseren Kooperationspartner*innen?

e Fundiertheit der Themen?
*Wie lange aktiv?

¢ Politisch?

*Werdegang?

eJob?

* Mission?

Hintergrundrecherche

Tenor
ePolemik?
eSachlich?
eAusgewogene

Darstellung?

32 Stadtbiichereien

*RegelmaRig?
eUnregelmaRig?

*Selten?
eHaufig?

Haufigkeit

Bubble

eFollower?
eFollowings?
eLegitimation durch
andere Organisationen

eIm Verhaltnis
ausgewogen?

eUberteuert?

eAuffallend glinstig?

Abgleich der Ergebnisse
mit Team, dann Interview

mit dem/r potent.
Partner*in

Kosten

Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



Partner*innen- bestimmt auch mancher bei Ihnen vor Ort?

Institutionen

* Landeshauptstadt Dusseldorf

* HHU (Heine Center for Artificial Intelligence
and Data Science & Burgeruni)

+ HSD Hochschule Dusseldorf

* Europe Direct

*  Verbraucherzentrale NRW

» Landeszentrale fir politische Bildung

* Arbeitsagentur Disseldorf

*  Polizei Dusseldorf

* Caritas

33 Stadtbiichereien

Digitale Partner*innen & Netzwerke

Riffreporter

Sepisight

MINT-Netzwerk DUsseldorf
kosmos b

Jupyter Robotics RoboHearts
Humanizing Technologies
Wikimedia Deutschland
Chaos Computer Club
Civic Coding

Kl-Campus
Algorithmwatch

Tech like Vera

Alke Martens

Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



Fazit
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Fazit

« Kiunstliche Intelligenz ist kein Trendthema, dass man uber sich ergehen lassen kann — deshalb
sollten wir es aktiv mitgestalten und Uber die Einsatzbedingungen verhandeln.

« Kl-Aufklarung wirkt im Kleinen wie im Grofden und leistet dort einen wichtigen Beitrag zur
Demokratiestarkung und Meinungsbildung.

« Um ihrem gesellschaftlichen Auftrag gerecht zu werden ist es unausweichlich, dass sich
Bibliotheken mit dem Thema Kunstliche Intelligenz auseinandersetzen. Dafur mussen wir in unseren
Stadten Ressourcen und Mittel einfordern, sowie kompetente Partner*innen aktivieren.

* Nicht jede Stadt hat eine Kl-Strategie (in Vorbereitung), daher ist es erforderlich, dass sich jede
Bibliothek intern auf ein ,Wie“ und ,Warum®im Umgang mit Kl verstandigt.

+ Kiunstliche Intelligenz ist ein sich in Lichtgeschwindigkeit wandelndes Thema, das neben Risiken

auch grof3en Chancen birgt. Jede Bibliothek oder jede Region sollte versuchen mindestens eine
Person zu finden, die Lust hat, sich mit dem Thema mitzuentwickeln.

35 Stadtbiichereien Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



Quellen
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